行政复议申请决定书

              汴鼓复字〔2023〕17号
申请人：何某某
被申请人：开封市鼓楼区市场监督管理局 

申请人对被申请人对其投诉举报未在法定期限作出是否立案的决定和未告知的行为不服，于2023年8月31日向本机关申请行政复议，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人未在法定时间内告知申请人是否受理投诉违法。2.责令被申请人书面说明未履行法定职责的原因。3.责令被申请人依法重新进行受理。
申请人称：申请人在2023年8月14日通过邮政挂号信形式将投诉举报材料内容发至被申请人处，要求被申请人处理投诉商家违法行为，被申请人于2023年8月15日签收，申请人认为被申请人应当最晚于2023年8月23日作出受理或不予受理决定并告知申请人，申请人在此期间并未收到被申请人以任何方式的告知。
被申请人称：被申请人在2023年8月15日接到申请人信件后,作了初步核查，并依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条 具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。被申请人于2023年8月24日多次通过电话联系申请人，均没有接通，后在2023年8月29日，终于接通电话并告知相关信息,被申请人已依法作为。综上所述，由于申请人未接通电话，导致了被申请人不能在规定期限作出对申请人的回复。被申请人认为被申请的具体行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当。
经审理查明：1.被申请人于2023年8月15日对申请人的投诉举报邮件进行签收。2.被申请人于2023年8月29日通过电话告知申请人相关信息。
上述事实有下列材料证明：《签收邮票回执》、《电话通话记录截图和录音》

本机关认为：依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条：“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”尽管被申请人于2023年8月29日通过电话告知申请人相关案件信息，但告知时间已超过法律规定期限。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条中第（三）项的规定。本机关决定如下：

1.确认被申请人的具体行政行为违法。2.由于被申请人已将办理情况对申请人告知，不再责令被申请人重新受理。
申请人如对本决定不服，可以自收到决定书之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。

开封市鼓楼区人民政府

2023年10月23日


