行政复议申请决定书

              汴鼓复字〔2023〕20号
申请人：张某
被申请人：开封市鼓楼区市场监督管理局

申请人对被申请人受理投诉举报的行政行为不服，于2023年10月17日向本机关申请行政复议，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人受理投诉的行为违法；2.责令被申请人履行法定职责。

申请人称：申请人于2023年9月24日向被申请人邮寄投诉举报材料，被申请人于2023年9月25日签收。被申请人于2023年10月10日向申请人邮寄投诉受理通知书，申请人认为申请人委托投诉并未提供委托材料，不符合投诉举报办法规定的受理条件，但被申请人却受理了，申请人不服。

被申请人称：1.被申请人根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》于2023年9月28日电话告知受理，并于2023年10月9日邮寄受理告知书。2.申请人在投诉中提供材料清单中除有被投诉人相关违法信息外，还有中通快递单，快递单（78368307316774），快递单接收人为投诉人张朔，电话18739555807与投诉举报信中投诉人姓名电话号码一致，投诉材料中未出现委托或被委托第三人，结合快递单收件人以及投诉举报人签字都为申请人，理应认定申请人为消费者投诉本人。因此投诉人提出无确实证据证明其委托的事实不予采纳。3.根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第九条投诉应当提供下列材料：（一）投诉人的姓名、电话号码、通讯地址；（二）被投诉人的名称（姓名）、地址；（三）具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。以上材料投诉材料中均有相关信息，本机关程序合法合规。 综上所述，被申请人认为被申请的具体行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当。
经审理查明：1.申请人于2023年9月24日向被申请人邮寄投诉举报材料，被申请人于2023年9月25日签收。2被申请人于2023年10月9日作出投诉受理决定书，并于2023年10月10日邮寄至申请人。

上述事实有下列材料证明：投诉举报材料、邮政快递返单、投诉受理决定书

本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第九条投诉应当提供下列材料：（一）投诉人的姓名、电话号码、通讯地址；（二）被投诉人的名称（姓名）、地址；（三）具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。以上材料投诉材料中均有相关信息，本机关程序合法合规。综上所述，被申请人认为被申请的具体行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条的规定。本机关决定如下：
维持被申请人在2023年10月9日作出的投诉受理决定书。
申请人如对本决定不服，可以自收到决定书之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。

 开封市鼓楼区人民政府

 2023年12月5日


