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鼓楼区人力资源和社会保障局

关于《市县法治政府建设示范指标体系（2023
版）三级指标第 93项的情况说明

2021 年以来，鼓楼区人社局坚持依法行政、精准服务，围

绕优化法治化营商环境，不断深化行政指导，推进行政调解，落

实风险防控制度，深入推进服务型行政执法工作，有力推动服务

型行政执法建设高效运转。现将有关情况说明如下：

一、安排部署

我单位成立了服务型行政执法工作领导小组，由党组书记、

局长任组长，分管局长为副组长，相关科室负责人为成员，明确

责任分工，每半年主要领导召开一次工作推进会、每季度分管领

导听取各部门工作汇报、每月通报业务科室工作情况，形成了一

级抓一级、层层抓落实的浓厚氛围。

二、工作举措

通过建立健全《领导干部学法制度》《重大决策事项报告制

度》《政务公开制度》《行政执法音像记录事项清单》等 8项工作

机制，在规范化、标准化制度建设的基础上，突出服务理念，要

求全体干部职工在执法过程中，实施亲情执法、和谐执法和换位

思考工作法。认真贯彻落实市人社局制发的《推行行政指导工作
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的实施方案》和《行政指导工作规范》，运用提醒、提示、示范、

协商、契约、建议、劝导、约谈等非强制方式将行政指导渗入工

作全过程。积极推进“互联网+”工作方式，充分利用“互联网+

就业创业”平台，及时对人社政策和就业求职等信息进行动态推

送宣传；建立劳动人事争议仲裁在线服务平台，整合调解、仲裁

和诉讼资源，提升了执法效率；推进“两网化”建设，建立用工

信息与劳动保障监察管理信息系统网格化管理，实现了由社区工

作站、街道保障所、区级单位再到市人才市场和劳动保障监察部

门的网络信息传递，便于及时对辖区企业提供行政指导和服务。

三、工作成效

2021年以来，鼓楼区人社局普法宣传累计设立宣传展架 40

余块、悬挂横幅 20余条、发放宣传材料 20000余份，解答群众

法律政策咨询 3200余人次，在全区干部职工和广大居民中营造

了尊法守法、懂法用法的良好氛围；全区劳动保障监察部门通过

受理举报投诉和巡查指导服务，为 1100名劳动者追回工资 876

万元，切实维护了劳动者合法权益；累计受理劳动人事争议案件

277件，调解率 60.58%，高于全省调解结案平均水平，为劳动者

挽回经济损失 1670万元。鼓楼区人社局先后被表彰为开封市第

五批服务型行政执法示范点，河南省第四批服务型行政执法示范

点。

2023年 7月 6日
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