
关于《市县法治政府建设示范指标体系（2023版）三级指标第63项》的情况说明

2022年以来，鼓楼区坚持和发展新时代“枫桥经验”，织好“三张网”，最大限度将矛盾纠纷化解在萌芽、解决在基层，全区未发生一起命案，工作取得明显成效。现将有关情况说明如下：

一、安排部署

为确保工作顺利开展，鼓楼区在组织保障上用“实招”，制定“六防六促”工作方案，成立了由政法委牵头抓总，21个成员单位协调联动的工作领导小组，形成了矛盾纠纷排查化解“一盘棋”格局。
二、工作举措

（一）织密矛盾纠纷“排查网”。坚持日常排查和集中排查，一般排查和重点排查相结合，依托全区160个网格，成立网格速调队伍，随时收集民生信息，专人及时调处。

（二）织细矛盾纠纷“调处网”。在区诉讼服务中心设置诉前调解室，在立案前积极组织诉前调解；在平安建设促进中心设置矛盾调处室，整合有关部门资源，复杂矛盾及时介入、联动调解及时启动、群体事件及时化解。
（三）织牢矛盾纠纷“机制网”。落实干部包案机制，成立积案化解工作领导小组，统筹协调工作开展；落实案件回访机制，收集当事人意见并及时处理，防止矛盾纠纷二次发生；落实以案释法机制，筛选典型案例进行宣传。
三、工作成效

全年各级矛盾调解组织共排查出各类纠纷3605起，回访案件161件；社区法律顾问开展各类法治宣传活动80余次，法制讲座4次，提供法律咨询1500余人次，代群众起草法律文书 73份，参与调解矛盾纠纷236次；网格速调队伍书面成功调解案件1339件，口头成功调解1987件，化解率94.65%；诉讼服务中心调解成功1209件，其中专职调解员运用电话调解、“云解纷”平台等方式成功调解778件，平安建设促进中心调处矛盾纠纷91起；积案化解工作领导小组化解新案三类案件190件，化解率94.06%；参与拍摄6期《宋都调解》栏目，用真实案例全景展示纠纷调解过程的同时，邀请律师、法学教授等法律相关人才以案释法、以案普法。
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