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2021 年以来，开封市高度重视，积极采取有力措施，持续

深化“放管服”改革，深入开展“减证便民”行动，持续优化营

商环境，工作取得明显成效。现将有关情况说明如下:

一、安排部署

为实现群众办事“就近办、多点办、少跑路，快速办”，提

升全区街道、村(社区)为民服务水平，鼓楼区政数局全力推进街

道便民服务中心标准化建设，组织召开政务服务标准化建设评估

验收推进会，会议强调要准确把握便民服务中心标准化建设工作

的重点，按照上级要求，实地查缺补厢，分步组织实施;坚持质

量和速度并重，强化工作措施，补齐短板，完成验收要求，确保

便民服务中心标准化建设。

二、工作举措
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(一)推进标准体系建设。以标准化建设为抓手，探索街道便

民服务标准体系的建立、监督、评价、改进工作，开展试点实施

效果的定期评估工作，促进街道便民服务中心持续改进管理与服

务。

(二)建立分类管理标准。通过建立公开、便民、高效、廉洁、

可问责的服务机制，推进街道便民服务中心工作分类管理规范街

道便民服务中心运行，为进一步优化发展环境提供制度保障

(三)提炼总结试点经验。提炼试点的工作经验、成效和亮点，

总结出不同街道的标准化建设典型，以便于推广应用，

三、工作成效

(一)便民服务“一套标准”。全区 8 个街道参照河南省政

务服务事项标准化目录清单，实现同一审批服务事项在各街道无

差别受理、同标准受理。

(二)业务受理“一窗通办”。除公安业务外，所有街道标准

化服务事项均集中入驻街道便民服务中心，实现便民服务“只进

一扇门、一窗通办”。审批部门(站所)和审批人员集中入驻街道、

便民服务中心，做到授权到位、人员到位。

(三)服务流程“一体运行”。除涉密事项外，所有街道便民

服务事项均统一使用“河南省政务服务网”和“开封市政务服务

管理平台”完成业务的预审、受理、审批。

(四)场所配备“一应俱全”。经过多轮场所建设规范指导目
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前，鼓楼区各街道便民服务中心面积基本达到 100 平方米的要

求，场所设置交通便捷，便民服务设施齐全方便群众办事。为群

众提供评价器评价、扫码评价、短信评价等多种“好差评”评价

渠道，设置群众意见反馈箱、意见簿，并对外公布群众投诉举报

电话、电子邮箱，畅通诉求反馈渠道。

2023 年 7 月 6 日
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